INNOWACYJNA UNIA EUROPEJSKA

EUROPEJSKI FUNDUSZ
GOSPODARKA ROZWOJU REGIONALNEGO
NARODOWA STRATEGIA SPOQINOSCI

Dotacje na innowacje - Inwestujemy w Wasza przyszitosc

Bronikowo, 21.10.2013
FKS OKUCIA OKIENNE | DRZWIOWE SP. Z 0.0.
ul. Morownicka 1C
Bronikowo
64-030 Smigiel

ZAPYTANIE OFERTOWE
dla zamdwien o wartosci przekraczajace;j
wyrazong w ztotych rownowartos¢ kwoty 14 000 euro netto

na realizacje kompleksowej ustugi polegajacej na zakupie oprogramowania, sprzetu
stworzeniu i wdrozeniu zintegrowanego systemu typu B2B oraz zaawansowanego systemu
typu ERP oraz przeprowadzeniu szkolen specjalistycznych na potrzeby realizacji projektu
pt. ,Automatyzacja procesow biznesowych poprzez wdrozenie innowacyjnego systemu
B2B” wspétfinansowanego przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego.

I. ZAMAWIAJACY
FKS OKUCIA OKIENNE | DRZWIOWE SP. Z 0.0.
ul. Morownicka 1C Bronikowo

64-030 Smigiel

Il. MIEJSCE PUBLIKACJI OGLOSZENIA ZAMOWIENIA
1. Siedziba Zamawiajacego ul. Morownicka 1C Bronikowo

2. Strona internetowa Zamawiajgcego www.fks.home.pl

I1. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

Zamowienie powyzej 14 tys. euro netto bedzie udzielone zgodnie z zasadg konkurencyjnosci
i nie podlega przepisom ustawy Prawo Zamowien Publicznych. Zamodwienie zostanie
udzielone na podstawie obiektywnych kryteridw, zapewniajgcych zgodnos¢ z zasadami
przejrzystosci, niedyskryminacji, rownego traktowania oraz gwarantujgcych, ze oferty
zostang ocenione w warunkach konkurenciji.
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Zamowienie stanowigce przedmiot niniejszego zapytania jest wspotfinansowane przez Unie
Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.

IV.PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest:

1. Analiza przedwdrozeniowa

2. Centralna platforma B2B — Pulpit Kontrahenta

3. Elektroniczna platforma Wymiany danych logistycznych WMS
4

. System ERP zasilajacy platforme B2B (moduty: Administracja, Handel, Zamowienia,
Produkcja, Ksiegowos¢, Business Intelligence, Interfejs programistyczny, Modelowanie
procesow)

Zakup srodkow trwatych (paneli dotykowych na produkcje)
Ustugi wdrozenia oprogramowania (w tym konfiguracja, instalacja, migracja danych, etc.)

Wdrozenie funkcjonalnosci podpisu elektronicznego

© N N

Szkolenia specjalistyczne

V. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Kod CPV: 48000000-8 - Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

Kod CPV: 72224100-2 - Ustugi w zakresie planowania wdrazania systemu

Kod CPV: 72315000-6 - Ustugi zarzadzania siecig danych oraz ustugi wspierajace
Kod CPV: 48982000-5 - Pakiety oprogramowania do zarzgdzania konfiguracja
Kod CPV: 80510000-2 - Ustugi szkolenia specialistycznego

1. Analiza przedwdrozeniowa

Wykonanie audytu w firmie FKS OKUCIA OKIENNE | DRZWIOWE Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig , obejmujacego szczegdtowa inwentaryzacje stanu aktualnego:

- struktury firmy,

-zachodzacych w niej proceséw biznesowych dotyczacych przeptywu informaciji,
-obiegu dokumentoéw,

-pracy.

Analiza bedzie polegata na okresleniu zakresu koniecznych zmian organizacyjnych, majacych
na celu optymalizacje procesow w firmie FKS OKUCIA OKIENNE | DRZWIOWE Spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscig pod katem pracy z zastosowaniem platformy B2B, w tym
m.in.:
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-Okreslenie potrzebnych funkcjonalnosci w ramach platformy B2B oraz systemu ERP
-Analize potrzeb w zakresie raportow

-Analize potrzeb w zakresie analiz

-Wykonanie ich specyfikacji

-Zaprojektowanie automatyzacji proceséw biznesowych

-Przedstawienie metodyki prowadzenia projektu dostosowanej do realiéw panujacych w
firmie FKS OKUCIA OKIENNE | DRZWIOWE Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia;

-Analiza rozwigzan informatycznych Kontrahentéw Zamawiajgcego w kontekscie
projektowanych funkcjonalnosci platformy B2B.

Wymagane produkty:

-raport dotyczacy stanu aktualnego oraz proponowanych zmian w zakresie procesow
biznesowych

-analiza przygotowawcza - zatozenia techniczno — ekonomiczne projektu
-analiza przygotowawcza - projekty automatyzacji proceséw biznesowych;
-na linii Wnioskodawca — Dostawca: zamowienia, rozliczenia transakcji

-na linii Wnioskodawca — Odbiorca: zamodwienia, rozliczenia transakcji, obstuga
reklamacji

-raport - opracowanie specyfikacji technicznej interfejsow
-opracowanie specyfikacji raportow i analiz

-analiza techniczna w zakresie infrastruktury — platforma sprzetowa, oprogramowanie
operacyjne serweréw

-analiza przygotowawcza — analiza systemow informatycznych Kontrahentéw oraz ocena
stopnia otwartosci pod katem wymiany danych z planowanym do wdrozenia rozwigzaniem

-analiza przedwdrozeniowa systemu ERP
-analiza — opracowanie specyfikacji wspétpracy platformy B2B z systemem ERP
-analiza — metodyka realizacji projektu

-analiza — harmonogram realizacji projektu

2. Centralna platforma B2B

Centralna platforma B2B, jako rozwigzanie oparte o technologie Microsoft.Net,
umozliwiajgca automatyczng wymiane dokumentéw i danych z Kontrahentami; Dostawcami,
Odbiorcami. co w znaczacym stopniu ograniczy tradycyjny obieg dokumentéw papierowych.

Platforma ma realizowac wspétprace z Kontrahentami w zakresie obstugi procesow:

1. Pobieranie i wczytywanie do systemu ERP Whnioskodawcy faktur, faktur korygujacych,
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dokumentéw wydania, przyje¢ magazynowych wystawianych przez Dostawcdéw; rolg
Operatora ma by¢ zatwierdzenie / weryfikacja operacji

2. Obustronnego podglagdu dokumentéw ksiegowych (zobowigzan i naleznosci). Dostep do
dokumentow przez Dostawcow bedzie realizowany przez pulpit Kontrahenta, zintegrowany z
systemem Zamawiajgcego

3. Sktadanie zamowiern na towary dostepne w firmie Zamawiajgcego, w tym rowniez
niedostepne ‘od reki’, ale mozliwe do zamodwienia u Dostawcéw Zamawiajgcego, z
mozliwoscig podglagdu statusu zamdwienia. Zamowienia te majg by¢ eksportowane przy
pomocy platformy B2B bez koniecznosci recznego wprowadzania

4. Pobieranie i wgrywanie elektronicznych faktur/faktur korygujacych,
5. Obustronny podglad dokumentow ksiegowych (faktur i faktur korygujacych)

6. Mechanizm wspierajacy realizacje ptatnosci poprzez generowanie formularza przelewu na
podstawie zaimportowanych faktur oraz mozliwos¢ eksportu danych do systemu bankowosci
elektronicznej

7. Dostep do funkcjonalnosci Pulpitu Kontrahenta, przez ktéry Kontrahenci beda mogli
dokonywa¢ zamdwienia, uzyskajg dostep do faktur, faktur korygujgcych, rozliczen, beda
mogli sktadac reklamacje i $ledzic ich status

8. Zapewnienie przy pomocy Pulpitu Kontrahenta dostepu do zindywidualizowanej oferty,
uwzgledniajacej indywidualne rabaty, dedykowane promocje, aktualnych stanow
magazynowych, planowanie zamowien

10. Transfer formularza zamowienia, a takze eksport i import faktur

11. Monitoring statusu zamowien oraz mozliwos¢ dokonania analizy preferencji Klienta na
ich podstawie

12. Obstuga procesow kontrolingu rozliczen Odbiorcow.

W efekcie zamierzona integracja z systemami partnerow biznesowych ma zapewni¢ Stronom
dostep do danych wainych z punktu widzenia wspdtpracy (dokumenty handlowe,
magazynowe, stany magazynowe) w trybie rzeczywistym.

3. System ERP zasilajacy platforme B2B

System typu ERP (musi zosta¢ zintegrowany z platformg B2B. Zaktada sie, ze baza danych
ERP bedzie po stronie Zamawiajgcego gtownym zrédtem danych dostarczanych do platformy
B2B.

Oczekuje sie zaawansowanego technologicznie rozwigzanie, wykonanego w technologii 2
warstwowej z bazg danych Microsoft SQL Server w oparciu o technologie Clarion 8, .Net
Framework 4.0. w jezyku programowania C++.

Zamawiajgcy wymaga:
- daleko idacej ergonomii i tatwosci obstugi
- prekonfigurowanych profili Uzytkownikéow

- zaawansowanych narzedzi definiowania proceséw, w tym réwniez graficznych
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- obstugiwania proceséw wewnetrznych oraz zewnetrznych

- mozliwosci skonfigurowania w oparciu o narzedzia dostepne w oprogramowaniu
wydajnej komunikacji wewnatrz firmy, z definiowaniem zadan dla poszczegdlnych weztow
jej struktury, z przypisaniem zadan szczegétowych na poziomie operatoréw, w postaci
skrzynek zadan

- dostarczenia i udostepnienia platformy wymiany danych logistycznych oraz narzedzi do
tworzenia i zarzadzania procesami, modelowania pod katem zdarzen biznesowych

- funkcjonalnosci okreslanej jako Panel Pracy Kontrahenta, zapewniajgcej Kontrahentom
Zamawiajgcego mozliwosci personalizowanego dostepu przez Internet do dostepnej dla
tegoz Kontrahenta oferty Zamawiajacego, indywidualnych warunkéw handlowych,
rozliczen, sledzenia statusdw ztozonych zamowien, transportu, procesow reklamacyjnych.
System ERP ma dostarcza¢ danych, zasilajacych ten panel, umozliwia¢ zarzadzanie nim,
poprzez definiowanie o0séb kontaktowych, dokumenty handlowe, reklamacyjne,
mozliwo$¢ nadzoru logistycznego, w tym przeliczanie wartosci dostaw bedacych
pochodnymi takich parametréw jak: waga, objetosc czy inne

- dostarczenia modutdéw, licencji oprogramowania odpowiedzialnych za obstuge obszarow:
Handel, Administracja, Business Intelligence, Zamodwienia, Produkcja, Ksiegowosc,
Interfejs programistyczny, Modelowanie proceséw).

4. Zakup s$rodkéw trwatych oraz wartosci niematerialnych i prawnych (platforma
sprzetowa)

Wymagane jest dostarczenie paneli dotykowych w ramach modutu Produkcja z
zastrzezeniem, iz dostarczany sprzet oraz wartosci materialne i prawne musza zapewniac
prawidtowe i efektywne (tzn. nieawaryjne) dziatanie proponowanego rozwigzania.

5. Gwarancje

Zamawiajacy wymaga zapewnienia okres rocznej gwarancji na prawidtowa konfiguracje
systemu wykonang zgodnie z analiza przedwdrozeniowg i funkcjonowanie wdrozonego
systemu. Czas gwarancji bedzie liczony od dnia wykonania ustugi wdrozenia.

6. Dodatkowe informacje

1.Zamawiajacy wymaga, aby uruchomienie wdrazanego oprogramowania ERP oraz
Platformy B2B nastgpito w oparciu o posiadane przez Zamawiajagcego koncowe stacje
robocze systemu informatycznego, tj. jednostki o parametrach niz gorszych niz parametry
posiadanego serwera:

Procesor Intel Xeon 3,00 GHz z pamiecia cache 12 MB

llos¢ zainstalowanych procesoréow | 2

Ptyta gtdwna Ptyta dwuprocesorowa, wykonana i
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zaprojektowana przez producenta serwera

Obudowa

TOWER/5U

llo$¢ zainstalowanej pamieci RAM

16 GB MultibitECC

Kontroler dyskow twardych

Kontroler SAS zbudowanie

macierzy

pozwalajacy na

llos¢ dyskow twardych

4 jednakowe dyski

Rodzaj dyskow twardych

146 GB pojemnosci (kazdy), 15 tys. obrotéw /min,
interfejs SAS, hot plug, wspdtpraca z macierza RAID

Liczba wszystkich wnek na dyski
twarde

10 wnek typu hot plug

Karty rozszerzen

8 gniazd PCI-X w tym 4 gniazda PCI-X 64 bit/133
MHz. Mozliwosc¢ instalacji kart PCI Express

Naped DVD

DVD +/- RW

Naped FDD

Naped FDD 1,44 MB 3,5”.

Interfejsy sieciowe

Dwie niezalezne karty sieciowe 1000/100/10 Mb/s
(dwuportowy interfejs sieciowy), gniazda RJ45

Karta grafiki

Standard 16MB

Zdalne zarzadzanie

Karta zdalnego zarzgdzania (konsoli) pozwalajgca
na: wiaczenie, wytaczenie i restart serwera,
podglad logdéw sprzetowych serwera i karty,
przejecie petnej konsoli tekstowej serwera
niezaleznie od jego stanu (takze podczas startu,
restartu OS).

Zasilacze

2 zasilacze redundantne typu hot plug

Wentylatory

Wentylatory redundantne typu hot plug

Porty wejscia/wyjscia

6 portédw USB 2.0 w tym 2 z przodu serwera
1 port transmisji szeregowej

port VGA

System operacyjny

Microsoft Windows Server 2012 Essentials 25 lic
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2. Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca zapewnit dostep do dokumentacji bazy danych, w
celu umozliwienia Zamawiajagcemu bezposredniego pobierania danych dla potrzeb
wykorzystywanego systemu zarzadzania magazynem. Zapewnione i udokumentowane
zostang rowniez interfejsy do systemu ERP umozliwiajgce wystawianie dokumentéw w
systemie ERP z poziomu systemu zarzadzania magazynem.

8. Szkolenia specjalistyczne

Realizacja szkolen dotyczacych obstugi wdrozonego oprogramowania.

Szkolenie dla uzytkownikow (etap Il realizacji projektu):

1. Liczba uczestnikéw: 16 uzytkownikow systemu B2B

2. Liczba godzin szkoleniowych: 60 rgb x 150 zt/rgb

3. Miejsce realizacji szkolen: siedziba Zamawiajgcego

4. Okres realizacji szkolen: 01.10.2014- 31.03.2015

5.Zakres merytoryczny szkolen: Administrowanie systemu, konfiguracji serwerdw,
zarzgdzanie systemem i procesami.

VI.

TERMIN | MIEJSCE REALIZACJI ZAMOWIENIA

Planowany czas realizacji zamdéwienia:

Etap 1: termin —01.01.2014 — 1.04.2014
Etap 2: termin - 02.04.2014 —30.09.2014
Etap 3: termin - 01.10.2014 - 31.03.2015

Zakres prac (zakupy i ustugi) realizowanych w ramach kazdego etapu:

d.

Etap 1:
Analiza przedwdrozeniowa: termin od 01.01.2014 —01.04.2014

Etap 2:

Zakup licencji na oprogramowanie bazowe systemu typu ERP w tym moduty: Handel,
Zamowienia, Produkcja, Ksiegowosc

Prace wdrozeniowe i instalacyjne zakupionych modutéw

Termin etapu: 02.04.2014 - 30.09.2014
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e [Etap3:
a. Zakup platformy do systemu B2B — Pulpit Kontrahenta
b. Zakup platformy logistycznej MWS

c. Zakup licencji oprogramowania typu ERP w tym modutéw: Business Intelligence,
Interfejs programistyczny, Modelowanie proceséw, Mobilny Magazynier

d. Zakup paneli dotykowych dla Produkgji
e. Wdrozenie podpisu elektronicznego z certyfikatem EDIFACT
f. Przeprowadzenie testéw systemowych

g. Realizacja szkolen specjalistycznych
Termin realizacji etapu: 01.10.2014 - 31.03.2015.

Vil. WYMAGANIA WOBEC WYKONAWCY

1. Wykonawca posiada uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub
czynnosci, jezeli ustawy naktadajg obowigzek posiadania takich uprawnien (ocena
na podstawie wypetnionego i podpisanego przez osoby upowaznione zatgcznika nr.
2)

2. Wykonawca posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie oraz potencjat techniczny, do
realizacji projektu, tj.

- Posiada udokumentowane co najmniej 6 prac wdrozeniowych w zakresie systemow
informatycznych do kompleksowego zarzadzania firmg w okresie co 3 ostatnich lat
(liczonych od dnia ztozenia oferty, a jezeli okres prowadzania dziatalnosci jest krotszy, to
w tym okresie) (ocena na podstawie wypetnionego i podpisanego przez osoby
upowaznione zatgcznika nr 3). Ponadto Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ wgladu
do referencji potwierdzajgcych prawidtowa realizacje ustug wdrozeniowych.

- Dysponuje co najmniej 4 osobami zdolnymi do wykonania przedmiotu zamodwienia
zatrudnionymi u Wykonawcy lub/i wspotpracujgcymi z Wykonawca co najmniej 3
miesigce przed dniem ztozenia oferty (liczonych od dnia ztozenia oferty, a jezeli okres
prowadzania dziatalnosci jest krotszy, to w tym okresie), przy czym co najmniej jedna z
wykazanych oséb posiada co najmniej 3 — letnie doswiadczenie w zakresie wdrozenia
systemow klasy ERP (ocena na podstawie wypetnionego i podpisanego przez osoby
upowaznione zatgcznika nr 4).

- Wykonawca dysponuje wtasnym dziatem programistycznym, ztozonym z co najmniej 3
oséb zdolnych do wtasciwego projektowania oraz wykonywania rozwigzan
programistycznych (ocena na podstawie wypetnionego i podpisanego przez osoby
upowaznione zatgcznika nr 5).
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- W sytuacji, kiedy Wykonawca nie jest producentem oferowanego rozwigzania, posiada
wszelkie uprawnienia producenta oraz potwierdzone certyfikatami umiejetnosci
zapewniajgce wykonanie wdrozenia oferowanego rozwigzania na wymaganym przez
Zamawiajgcego poziomie (ocena na podstawie wypetnionego i podpisanego przez osoby
upowaznione zatgcznika nr 6). Ponadto Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ wgladu
do dokumentéw potwierdzajgcych posiadang certyfikacje. Dodatkowo Wykonawca nie
bedacy producentem oferowanego rozwigzania zobowigzany jest przedstawié¢ zgode
producenta na modyfikacje standardowej funkcjonalnosci oferowanego rozwiazania.

- Wykonawca posiada mozliwosci szkoleniowe konieczne do przeprowadzenia szkolen
specjalistycznych dla personelu zatrudnionego u Zamawiajacego w zakresie
oferowanego rozwiazania, tj. dysponuje co najmniej 2 osobami posiadajacymi
doswiadczenie w zakresie realizacji szkolen zgodnych tematycznie z przedmiotem
zamoOwienia w wymiarze co najmniej 50h szkoleniowych w przypadku kazdej z tych
o0s6b. Wykazane osoby posiadajg rowniez praktyczne doswiadczenie w zakresie wdrozen
systemow informatycznych do kompleksowego zarzadzania firmg. Szkolenia bedg
zgodne z opisem przedmiotu zamowienia zawartym w punkcie V, przy czym:

- W sytuacji, kiedy Wykonawca nie jest producentem oferowanego rozwigzania i/lub
wdrazanego systemu ERP, warunkiem przeprowadzenia szkolen jest posiadanie
autoryzacji jako Centrum Szkoleniowe Producenta. W takim przypadku certyfikat
potwierdzajgcy ukoniczenie szkolenia zostanie potwierdzony przez Producenta,
ktorego rozwigzanie oferuje Wykonawca (ocena na podstawie wypetnionego i
podpisanego przez osoby upowaznione zatgcznika nr 7).

- Wykonawca znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie
zamowienia (ocena na podstawie wypetnionego i podpisanego przez osoby
upowaznione zatgcznika nr 9)

3. Z postepowania zostang wykluczeni Wykonawcy ubiegajgcy sie o udzielenie zamoéwienia
powigzani z Zamawiajacym osobowo lub kapitatowo, przy czym przez powigzanie
kapitatowe lub osobowe rozumie sie:

- uczestniczenie w spotce jako wspolnik spotki cywilnej lub spotki osobowej,

- posiadanie udziatow lub co najmniej 10% udziatéw lub akcji,

- petnienie funkcji cztonka organu nadzorczego Ilub zarzgdzajacego, prokurenta,
petnomocnika,

- pozostawanie w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ktéry moze budzic
uzasadnione watpliwosci, co do bezstronnosci w wyborze Wykonawcy, w szczegdlnosci
pozostawanie w zwigzku matzernskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w
linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w
stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

(ocena na podstawie wypetnionego i podpisanego przez osoby upowaznione zatgcznika
nr 10)

VIII. KRYTERIA OCENY OFERTY
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Cena netto (100%) - w ofercie nalezy podac¢ wartosci netto za kazdy wyszczegdlniony w
zatgczniku nr 1 element
Punkty za kryterium ,,cena” zostang obliczone wg nastepujacego wzoru:

Cena netto (podana w tabeli 4)
najtaniszej oferty

X 100 = ilos¢ punktow
Cena netto (podana w tabeli 4)
badanej oferty

Cena netto zawiera elementy wskazane w pkt. V niniejszego zapytania ofertowego.

Cena podana w tabeli 4 stanowi sume matematyczng tabeli 1 + tabeli 2 + tabeli 3. W
przypadku réznicy pomiedzy suma tabeli 1 + tabeli 2 + tabeli 3 a podang wartoscig w tabeli 4
Oferent zobowiazany jest do poprawy oferty na pisemne wezwanie Zamawiajgcego.

IX. ZAWARTOSC OFERTY

Oferta musi zawierac:

1. Wypetniony i podpisany formularz ofertowy — zatgcznik nr 1
2. Podpisany zatgcznik nr 2,6, 7,8, 9

3. Wpis do Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej badz KRS z wykazem przedmiotu dziatalnosci,
potwierdzajgcy mozliwosc realizacji ustugi bedacej przedmiotem Zapytania Ofertowego.

4. Krotki opis doswiadczenia firmy w zakresie realizacji wdrozen ze szczegdlnym
uwzglednieniem systemow B2B

5. Wykaz zrealizowanych prac wdrozeniowych - wypetniony i podpisany zatgcznik nr 3

6. Wykaz osob zaangazowanych w realizacje przedmiotu zamodwienia — wypetniony i
podpisany zatacznik nr 4

7. Wykaz osob zatrudnionych w dziale programistycznym — wypetniony i podpisany zatacznik
nr5

8.0%wiadczenie Wykonawcy o braku powigzan osobowych lub kapitatowych z Zamawiajgcym
— podpisany zatacznik nr 10

9. Opis proponowanego systemu ze wskazaniem wszystkich elementéw istotnych z punktu
widzenia Przedmiotu Zamoéwienia

Oferta niekompletna/niespetniajgca wymagan opisanych w przedmiocie zamdwienia
zostanie odrzucona na etapie oceny formalnej. Brak/niejednoznacznosé/niespdjnosé
zapisOw umieszczonych w opisie proponowanego systemu stanowi podstawe do
wykluczenia oferty lub w uzasadnionych przypadkach, do jej uzupetnienia.

X. TERMIN SKtADANIA OFERT
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1.Prosimy o ztozenie oferty wytacznie na formularzu stanowigcym Zatgcznik nr 1
do niniejszego Zapytania w terminie do 12.11.2013 godz. 12:00 w Siedzibie Zamawiajgcego
w Bronikowie, drogg pocztowa, przesytka kuriersky, osobiscie lub drogg elektroniczng na
email: fks@home.pl

W przypadku przestania oferty drogg pocztowa koperta zawierajgca oferte powinna by¢
zaadresowana:

Dotyczy: ,,Automatyzacja procesow biznesowych poprzez wdrozenie innowacyjnego
systemu B2B”

Ztozona oferta musi byé ponumerowana i parafowana na kazdej stronie. Zatacznik nr 1
musi by¢ podpisany przez osoby sktadajgce oferte. Kopie dokumentéw muszg byé
poswiadczone za zgodno$€ z oryginatem przez osoby skiadajgce oferte.

W przypadku sktadania ofert drogg elektroniczng konieczny jest podpis oferenta (np. w
formie skanu)

2.W ofercie prosze zawrze¢ oswiadczenie, ze Oferent uwaza sie za zwigzanego ofertg przez
60 dni od terminu jej sktadania oraz deklaracje co do mozliwosci realizacji ustug zgodnie z
przedmiotem zapytania ofertowego.

3.Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktéra otrzyma najwiekszg ilos¢ punktow.

XI.KONTAKT Z ZAMAWIAJACYM
Osobg upowazniong ze strony Zamawiajgcego do kontaktu z Oferentami jest, adres

e-mail:zstodolski@fks.home.pl , telefon stacjonarny: 65 5188024 tel. komdrkowy:
603941394

XIl. UWAGI KONCOWE

1. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstgpienia badZ uniewaznienia zapytania
ofertowego bez podania przyczyny w przypadku zaistnienia okolicznosci nieznanych
Zamawiajgcemu w dniu sporzadzania niniejszego zapytania Ofertowego

2. Oferent moze wprowadzi¢ zmiany w ztozonej ofercie lub jg wycofaé, pod warunkiem, ze
uczyni to przed uptywem terminu sktadania ofert. Zaréwno zmiana jak i wycofanie oferty
wymagajg zachowania formy pisemne;.

3. Zamawiajacy wykluczy z postepowania Oferentdw, ktérzy nie spetniajg warunkéw udziatu
w postepowaniu okreslonego w punkcie VII

4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo sprawdzania w toku oceny ofert wiarygodnosci
przedstawionych przez Oferentéw dokumentow, wykazéw, danych i informacji.
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5. Zamawiajacy wykluczy z postepowania Oferentéw, co do ktérych wskutek sprawdzenia
wiarygodnosci oferty poweimie informacje o zawarciu w ztozonej ofercie danych
niezgodnych z prawda.

6. Oferte Oferenta wykluczonego z postepowania uznaje sie za odrzucona.

7. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo podjecia negocjacji ze wszystkimi oferentami, ktorzy
nie zostali wykluczeni z postepowania.

8. Oferty ztozone po terminie lub w inny sposéb niz okreslony w punkcie IX i X nie zostang
rozpatrzone.

9. Zapytanie ofertowe nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 §1 k.c.

10. Oferenci uczestnicza w postepowaniu ofertowym na wtasne ryzyko i koszt, nie
przystuguja im Zzadne roszczenia z tytutu odstgpienia przez Zamawiajgcego od
postepowania ofertowego.

11. Ocena zgodnosci ofert z wymaganiami Zamawiajgcego przeprowadzona zostanie na
podstawie analizy dokumentéw i materiatow, jakie Oferent zawart w swej ofercie.
Ocenie podlega¢ bedzie zaréwno formalna jak i merytoryczna zgodnos¢ oferty z
wymaganiami.

12. Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych
13. Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych
14. Oferent, ktérego oferta zostanie wybrana, zostanie poinformowany pisemnie.

15. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ wyboru kolejnej wsréd najkorzystniejszych
ofert, jezeli oferent, ktorego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, uchyli sie
od umowy o realizacje przedmiotu niniejszego zamodwienia.

Serdecznie zapraszamy do wspotpracy.

Z powazaniem
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Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego

FORMULARZ OFERTOWY

Miejscowosé, data

(nazwa i adres Wykonawcy)

OFERTA

Do:

Odpowiadajac na zapytanie ofertowe dotyczace wyboru dostawcy kompleksowej ustugi
polegajacej na zakupie oprogramowania, sprzetu stworzeniu i wdrozeniu zintegrowanego
systemu typu B2B oraz zaawansowanego systemu typu ERP na potrzeby realizacji projektu
pt. ,”, wspotfinansowanego przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego, oswiadczam, iz oferuje realizacje zamowienia w zakresie:

Tabela 1

Wyszczegdlnienie dziatan w

Cena netto w PLN Cena brutto w PLN
ramach Etapu 1

Analiza przedwdrozeniowa

tacznie cena za realizacje

Etapu 1
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Tabela 2

Wyszczegdlnienie dziatan w
ramach Etapu 2

Cena netto w PLN

Cena brutto w PLN

Zakup licencji na
oprogramowanie bazowe
systemu typu ERP w tym
moduty: Handel,
Zamowienia, Produkcja,
Ksiegowosc)

Prace wdrozeniowe i
instalacyjne zakupionych
modutow

tacznie cena za realizacje
Etapu 2

Tabela 3

Woyszczegdlnienie dziatan w
ramach Etapu 3

Cena netto w PLN

Cena brutto w PLN

Platforma do systemu B2B —
Pulpit Kontrahenta

Platforma logistyczna MWS

Licencje oprogramowania
typu ERP w tym modutow:
Business Intelligence,
Interfejs programistyczny,
Modelowanie procesdw,
Mobilny Magazynier

Zakup paneli dotykowych dla
Produkgcji

Wdrozenie Podpisu
elektronicznego
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Przeprowadzenie testow
systemowych

Szkolenia specjalistyczne

tacznie cena za realizacje

Etapu 3

g. Realizacja szkolen specjalistycznych

Tabela 4 (nalezy podac cene za realizacje wszystkich etapow). Cena netto i cena brutto musi
stanowic sume tabeli 1, tabeli2, tabeli3

Etapl + Etap2 + Etap3 tacznie cena netto w PLN tacznie cena brutto w PLN

Realizacja ustugi

Oswiadczam, ze przedstawiona oferta jest wigzaca przez 60 dni od terminu jej ztozenia.
Sktadam rowniez deklaracje o mozliwosci realizacji ustug zgodnie z przedmiotem zapytania
ofertowego.

Oswiadczam, ze przedstawiona oferta jest zgodna z przedmiotem zapytania ofertowego
(zawiera wszystkie elementy wskazane w przedmiocie zamowienia)

-----------------------------------------------------------------------------------------------------

Data i miejsce Podpis oferenta

Pieczec przedsiebiorstwa:
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Zataczniki:

1.08wiadczenie o posiadaniu uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub
czynnosci, jezeli ustawy naktadajg obowigzek posiadania takich uprawnien;

2.Wykaz co najmniej 6 prac wdrozeniowych w zakresie systeméw informatycznych do
kompleksowego zarzadzania firmg w okresie co 3 ostatnich lat (liczonych od dnia ztozenia
oferty, a jezeli okres prowadzania dziatalnosci jest krétszy, to w tym okresie)

3.Wykaz o0séb zdolnych do wykonania przedmiotu zamoéwienia zatrudnionych u Wykonawcy
lub/i wspdtpracujacymi z Wykonawca co najmniej 3 miesigce przed dniem ztozenia oferty,
przy czym co najmniej jedna z wykazanych oséb posiada co najmniej 3 - letnie
doswiadczenie w zakresie wdrozenia systemow klasy ERP.

4.Wykaz osoéb zatrudnionych w dziale programistycznym, zdolnych do witasciwego
projektowania oraz wykonywania rozwigzan programistycznych.

5.08wiadczenie o posiadaniu wszelkich uprawnien producenta oraz potwierdzonych
certyfikatami umiejetnosci zapewniajace wykonanie wdrozenia oferowanego rozwigzania na
wymaganym przez Zamawiajgcego poziomie.

6.0swiadczenie o posiadaniu mozliwosci szkoleniowych koniecznych do przeprowadzenia
szkolenn specjalistycznych dla personelu zatrudnionego u Zamawiajacego w zakresie
oferowanego rozwigzania.

7.0swiadczenie Wykonawcy o sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie
zamowienia

8. Oswiadczenie o istnieniu / braku powigzan osobowych lub kapitatowych z Zamawiajgcym,
przy czym przez powigzanie kapitatowe lub osobowe rozumie sie:

- uczestniczenie w spotce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spoétki osobowe;j,

- posiadanie udziatéw lub co najmniej 10% udziatow lub akgji,

- petnienie  funkcji cztonka organu nadzorczego Iub zarzadzajacego, prokurenta,
petnomocnika,

- pozostawanie w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ktéry moze budzi¢ uzasadnione
watpliwosci, co do bezstronnosci w wyborze Wykonawcy, w szczegdlnosci pozostawanie w
zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej,
pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku
przysposobienia, opieki lub kurateli.

9. Wpis do Ewidencji Dziatalno$ci Gospodarczej badz KRS z wykazem przedmiotu dziatalnosci,
potwierdzajgcy mozliwos¢ realizacji ustugi bedacej przedmiotem Zapytania Ofertowego.
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Zatacznik nr 2 do Zapytania ofertowego

Oswiadczenie

Niniejszym os$wiadczam, iz posiadam uprawnienia do wykonywania dziatalnosci lub
czynnosci, jezeli ustawy naktadajg obowigzek posiadania takich uprawnieni, uprawniajgcych
do wykonywania czynnosci zwigzanych z realizacjg przedmiotu zamowienia.

Data i miejsce Podpis oferenta
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Zatacznik nr 3 do Zapytania ofertowego

Wykaz doswiadczenia w zakresie realizacji wdrozen

Lp. | Opis prac wdrozeniowych | Podmiot zlecajacy wykonanie | Okres realizacji prac
prac wdrozeniowych wdrozeniowych / Czy
(doktadny adres, telefon zatagczono referencje
kontaktowy) / Podmiot u (TAK / NIE)
ktorego nastapito wdrozenie
systemu informatycznego do
zarzadzania firmg

1

2

3

4

5

6

Data i miejsce Podpis oferenta
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Zatacznik nr 4 do Zapytania ofertowego

Wykaz oséb zdolnych do wykonania przedmiotu zamdwienia

Lp. | Imie i nazwisko osoby / | Doswiadczenie w Miejsce wdrozenia
okres zatrudnienia lub | zakresie wdrozenia systemow klasy ERP
wspotpracy systemu klasy ERP

(podane w latach)

1

2

3

4

Data i miejsce

Podpis oferenta
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Zatacznik nr 5 do Zapytania ofertowego

Wykaz oséb zatrudnionych w dziale programistycznym zdolnych do wtasciwego
projektowania oraz wykonania rozwigzan programistycznych

Lp. | Imie i nazwisko osoby / | Doswiadczenie w Zakres prac
okres zatrudnienia lub | zakresie programowania | programistycznych
wspotpracy rozwigzan zgodnych z
przedmiotem
zamowienia (podane w
latach)
1
2
3
Data i miejsce Podpis oferenta

20|Strona



INNOWACYINA UNIA EUROPEJSKA
GOSPODARKA ROZWOJU REGIONALNEGO

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Dotacje na innowacje - Inwestujemy w Wasza przyszitosc

Zatacznik nr 6 do Zapytania ofertowego

Oswiadczenie

Oswiadczam, iz jestem / nie jestem producentem oferowanego rozwigzania i/lub
wdrazanego systemu ERP.

Jednoczesnie o$wiadczam, iz posiadam / nie posiadam wszelkie uprawnienia producenta
oraz potwierdzone certyfikatami umiejetnosci zapewniajagce wykonanie wdrozenia
oferowanego rozwigzania na wymaganym przez Zamawiajgcego poziomie.

Data i miejsce Podpis oferenta
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Zatacznik nr 7 do Zapytania ofertowego

Oswiadczenie

Oswiadczam, iz posiadam mozliwosci szkoleniowe konieczne do przeprowadzenia szkolen
specjalistycznych dla personelu zatrudnionego u Zamawiajacego w zakresie oferowanego
rozwigzania.

Wykaz oséb zatrudnionych w dziale programistycznym zdolnych do wtasciwego
projektowania oraz wykonania rozwigzan programistycznych

Lp. | Imie i nazwisko osoby | Zakres tematyczny Czy trener posiada
trenera prowadzonych szkolenn / | praktyczne doswiadczenie w
liczba godzin zakresie wdrozen systemow
szkoleniowych informatycznych (TAK / NIE).
Opis praktycznego
doswiadczenia.
1
2
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Data i miejsce Podpis oferenta

Zatacznik nr 8 do Zapytania ofertowego

Oswiadczenie

Oswiadczam, iz znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie
zamowienia.

Data i miejsce Podpis oferenta

23|Strona



INNOWACYJNA UNIA EUROPEJSKA

EUROPEJSKI FUNDUSZ
GOSPODARKA ROZWOJU REGIONALNEGO
NARODOWA STRATEGIA SPOQINOSCI

Dotacje na innowacje - Inwestujemy w Wasza przyszitosc

Zatgcznik nr 9 do Zapytania ofertowego

Oswiadczenie Wykonawcy o braku powigzan osobowych lub kapitatowych z
Zamawiajacym

Dotyczy Zapytania ofertowego na wyboér dostawcy kompleksowej ustugi polegajacej na
zakupie oprogramowania, sprzetu stworzeniu i wdrozeniu zintegrowanego systemu typu B2B
oraz zaawansowanego systemu typu ERP na potrzeby realizacji projektu pt. ,Automatyzacja
procesow  biznesowych  poprzez wdrozenie  innowacyjnego  systemu B2B”,
wspotfinansowanego przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego.

Oswiadczenie osoby ubiegajacej sie o udzielenie zamdéwienia:

Oswiadczam, ze nie jestem powigzany/a z FKS OKUCIA OKIENNE | DRZWIOWE SPOtKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA osobowo lub kapitatowo, przy czym przez
powigzanie kapitatowe lub osobowe rozumie sie:

e uczestniczenie w spotce jako wspalnik spétki cywilnej lub spotki osobowej,
e posiadanie udziatow lub co najmniej 10% akgji,

e petnienie funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta,
petnomocnika,

e pozostawanie w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ktéry moze budzic¢
uzasadnione watpliwosci, co do bezstronnosci w wyborze wykonawcy, w
szczegolnosci pozostawanie w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub
powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do
drugiego stopnia lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

Data i miejsce Podpis oferenta
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